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1. UNIDADE CURRICULAR (COM ECTS)
CURRICULAR UNIT (WITH ECTS)

SUSTENTABILIDADE E MODELO DE NEGOCIOS SOCIAIS 6 ECTS
SUSTAINABILITY & SOCIAL BUSINESS MODELS

2. DESIGNAGAO DO CICLO DE ESTUDOS EM QUE SE INSERE A UNIDADE
CURRICULAR (COM SEMESTRE E ANO LETIVO)

STUDY CYCLE TO WHICH THE CURRICULAR UNIT BELONGS (PLUS SEMESTER AND
ACADEMIC YEAR)

Mestrado em Servico Social/ 2° Semestre / 2025-2026
Master’s in Social Work /2" Semester / 2025-2026

3. DOCENTE(S) DA UNIDADE CURRICULAR
ACADEMIC STAFF

Carlos Azevedo

4. CARGA LECTIVA NA UNIDADE CURRICULAR
WEEKLY TEACHING HOURS

3 horas/semana (Total: 24 horas)
3 hours/week (Total: 24 hours)

5. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM (CONHECIMENTOS, APTIDOES E
COMPETENCIAS A DESENVOLVER PELOS ESTUDANTES)

LEARNING OUTCOMES (KNOWLEDGE, SKILLS AND COMPETENCIES TO BE
DEVELOPED BY STUDENTYS)

Objetivos:
A. Conhecimento e Compreensao
= Conhecer as varias dimensdes de um modelo de negocios social.
= Compreender os fatores criticos de sucesso de um modelo de negdcios social.
= Conhecer os varios modelos de negdécios sociais.
B. Competéncias Especificas da Area
= Como desenhar modelos de negocios sociais sustentaveis

= Como ajustar o modelo de negocios social sempre que necessario em func¢do do
ecossistema onde opera

= Escolher os mecanismos de governance necessarios para evitar um mission drift
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Objectives:

A. Knowledge and Understanding

Understand the various dimensions of a social business model.
Comprehend the critical success factors of a social business model.
Become familiar with different types of social business models.

B. Field-Specific Skills

How to design sustainable social business models.

How to adapt the social business model as needed based on the ecosystem in which it
operates.

Select the governance mechanisms necessary to prevent mission drift.

6. CONTEUDOS PROGRAMATICOS
SYLLABUS

Modelos de Negdcios Sociais 101

Introdug¢do ao conceito de modelo de negdcios social e a sua estrutura
fundamental. Compreensdo dos seus elementos-chave e das especificidades que
diferenciam estes modelos de negdcios tradicionais.

Tipologias de Modelos de Negdcios Sociais

Exploracao das principais tipologias de modelos, considerando variaveis de decisdo
como a criacdo automatica ou nao de spillovers e a distin¢cdo entre beneficiario e
cliente.

A Morfologia dos Modelos de Negocios Sociais

Analise aprofundada das caracteristicas estruturais e dos componentes essenciais
que formam um modelo de negécios social eficaz e alinhado com a missao de
impacto.

Governance e Modelos de Negdcios Sociais

Estudo dos mecanismos de governance e guardrails necessarios para proteger a
missdo e assegurar a integridade do impacto social ao longo do tempo.

Performance, Impacto e AlteracSes ao Modelo de Negdcios

Avaliacdo do desempenho e impacto dos modelos, com foco nos indicadores-chave
e nas adaptag¢des necessarias para responder a mudangas no ecossistema.

End Game e Escalabilidade

Discussdo sobre estratégias de escalabilidade e planos de longo prazo (end game),
considerando diferentes caminhos para a expansdo e consolidacao do impacto.
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Social Business Models 101

Introduction to the concept of social business models and their core structure.
Understanding the key elements and how these models differ from traditional business
models.

Typologies of Social Business Models

Exploration of major typologies, focusing on decision variables such as the automatic or
non-automatic creation of spillovers and whether the beneficiary is also the customer.

The Morphology of Social Business Models

In-depth analysis of the structural characteristics and essential components that make a
social business model effective and mission-aligned.

Governance and Social Business Models

Study of governance mechanisms and guardrails required to safeguard the mission and
ensure the integrity of social impact over time.

Performance, Impact, and Business Model Adjustments

Assessment of model performance and impact, emphasizing key indicators and the need
for adjustments in response to changes in the ecosystem.

End Game and Scalability

Discussion of scalability strategies and long-term "end game" plans, considering various
pathways for growth and sustainable impact expansion.

7. METODOLOGIA DE ENSINO (AVALIACAO INCLUIDA)
TEACHING METHODOLOGY (INCLUDING ASSESSMENT)

Metodologia:

Tendo em conta o propésito fundamental deste curso, os métodos de aprendizagem mais
adequados sao:

Aprender por exemplos (demonstracdo): os estudantes serdo expostos a estudos
de caso e testemunhos, de modo a discutir problemas reais enfrentados por
organizacoes;

Aprender fazendo (pratica): os estudantes terdo acesso a frameworks e
ferramentas adequadas que poderdo ser utilizadas para resolver questdes e
desafios estratégicos concretos;

Aprender ensinando (ensinar outros): os estudantes serdo introduzidos a
frameworks, abordagens e ferramentas.

O curso sera baseado na analise e discussdo em sala de aula de estudos de caso que

apresentam organizacBes reais a atuar em diferentes setores, paises e mercados. Os




= CATOLICA FICHA DE UNIDADE

7 FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS CURRICULAR [FU(C]

LISBOA

estudantes irdo explorar os principais desafios e oportunidades enfrentados por
organizacdes que pretendem introduzir solu¢es inovadoras.

Avaliacdo:

A avaliagdo do curso tera a seguinte estrutura:

Elemento de avaliacao % da classificacao final
Participagdo em aula 10%
Projeto de grupo 40%
Exame final 50%
Total 100%

Qualquer evidéncia de plagio serd punida com a atribuicdo de zero ao elemento de
avaliacao que tenha utilizado indevidamente textos de terceiros.

Methodology:

Taking into consideration the fundamental purpose of this course, the learning method most
suitable to this course are:
= Learning-by-examples (demonstration), where students will be exposed to case studies
and testimonials in order to discuss real problems faced by organizations;
= Learning-by-doing (practice by doing), where students will be given proper frameworks
and tools that can be used to solve concrete strategic issues and challenges.
= Learning-by-teaching [teach other(s)], where students will be introduced to frameworks,
approaches and tools.

The course will be based on the analysis and discussion in class of case studies that present real
organizations working in different sectors/countries/markets. Students will explore the main
challenges and opportunities faced by organizations that are willing to introduce innovative
solutions.

Evaluation:

The grading system is described in the following table:

Assessment component % of final mark
Class Participation 10%
Group Project 40%
Final exam 50%
Total 100%

Any evidence of plagiarism is a disciplinary offense and will result in a penalty. A mark of zero (0)

will be awarded for the assignment.
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