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1. UNIDADE CURRICULAR (COM ECTS)
CURRICULAR UNIT (WITH ECTS)

COMUNICAGCAO INTERNA NAS ORGANIZACOES 6 ECTS
ORGANIZATIONAL INTERNAL COMMUNICATION

2. DESIGNAGAO DO CICLO DE ESTUDOS EM QUE SE INSERE A UNIDADE
CURRICULAR (COM SEMESTRE E ANO LETIVO)

STUDY CYCLE TO WHICH THE CURRICULAR UNIT BELONGS (PLUS SEMESTER AND
ACADEMIC YEAR)

Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo / 2 ° Semestre / 2025-2026
Master in Communication Studies / 2 ° Semester / 2025-2026

3. DOCENTE(S) DA UNIDADE CURRICULAR
ACADEMIC STAFF

Nuno Manuel Coelho de Goulart Brandao
Jodo Simao

4. CARGA LECTIVA NA UNIDADE CURRICULAR
WEEKLY TEACHING HOURS

3 horas/ semana (Total: 24 horas)
3 hours/ week (Total: 24 hours)

5. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM (CONHECIMENTOS, APTIDOES E
COMPETENCIAS A DESENVOLVER PELOS ESTUDANTES)

LEARNING OUTCOMES (KNOWLEDGE, SKILLS AND COMPETENCIES TO BE
DEVELOPED BY STUDENTS)

Objetivos:

*= Problematizar para o estudo da comunica¢do organizacional, seus fundamentos
comportamentais, objetivos estratégicos e operacionais no ambito da comunicagado
interna;

= Refletir sobre o papel, funcionamento, estilo e lugar da comunicac¢do interna, seus
instrumentos principais e qual o papel que as novas tecnologias podem
proporcionar como novo instrumento ao dispor da comunicacao nas organizagoes;

» Proporcionar e consolidar uma maior consisténcia aos principios orientadores de

um Gabinete de Comunicacdo e RelacBes Publicas e seu relacionamento estreito
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com a Administracdo de cada Organizacdo para promover e estabelecer um
rigoroso programa de desenvolvimento social e de Cultura Empresarial.

Competéncias:

= (Capacitar os alunos para o entendimento dos principais conceitos relacionados
com a tematica da Comunicagdo Interna

= Fomentar capacidades critico-reflexivas sobre o papel e instrumentos da
Comunicacdo Interna

= Desenvolver competéncias de pensamento estratégico de forma a dar resposta a
desafios de comunicacao

Objectives:

= -To discuss the study of organizational communication, their behavioural fundaments,
strategic and operational objectives of internal communication;

= To reflect on the role, function, style and place of internal communication, its main
instruments and the role of new technologies as a new instrument at the disposal of
communication in organizations;

= To provide greater consistency and consolidate the guiding principles of a Public
Relations & Communications Office and to its close relationship with the Directors of
each organization to promote and establish a rigorous program of social development
and Corporate Culture.

Competences:

= Enable students to understand the main concepts related to the theme of Internal
Communication

= foster critical-reflexive skills on the role and instruments of Internal Communication

= Develop strategic thinking skills in order to respond to communication challenges

6. CONTEUDOS PROGRAMATICOS
SYLLABUS

Os conteudos programaticos da unidade curricular sao:
= Comportamento, desenvolvimento social e cultura organizacional;
= A Comunicagdo Interna: uma estratégia de Gestdo;
» Formalidade, dimens6es e momentos da comunicac¢ao interna;
* Instrumentos e contelddos de comunicacdo interna;

= A comunicacdo interna em rede como potenciadora da gestdo do conhecimento
nas organizagoes;

= (Casos de Estudo sobre a Intranet nas organizacdes.
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Syllabus of the curricular unit:
= Behaviour, social development and organizational culture;
* Internal Communication: a management strategy;
= Formality, dimensions and moments of internal communication;
= Instruments and content of internal communication;

» Internal communication network as a provider of knowledge management in
organizations;

= Case Studies on the Intranet in organizations.

7. METODOLOGIA DE ENSINO (AVALIAGCAO INCLUIDA)
TEACHING METHODOLOGY (INCLUDING ASSESSMENT)

Ensino:

A natureza desta unidade curricular é de base tedrica, logo, a sua metodologia pedagogica
assentara em classes magistrais sobre os seus conteidos programaticos, bem como em
leituras. Por outro lado, irdo estabelecer-se praticas de aplicacdo de conhecimentos
através da realizacdo de um trabalho individual sobre os contetdos da unidade curricular.
Avaliacao:

A avaliacdo é continua e inclui os seguintes elementos, com a ponderacdo respetiva:

Elemento de avaliacdo % da classificacao final
Participacdo e assiduidade as aulas 10%
Trabalho Individual 50%
Trabalho de Grupo 40%
Total 100%

Qualquer evidéncia de plagio serd punida com a atribuicdo de zero ao elemento de
avaliagdo que tenha utilizado indevidamente textos de terceiros.

O recurso a LLM (Large Language Models) para a realizacdo de algum elemento de avaliacao
requer indicacdo e/ou autorizacao prévia do/a docente.

Teaching:

The nature of this curricular unit is theoretical basis, therefore, the teaching methodology will
consist of master classes and selected readings. On the other hand, the practical application of
knowledge will take place in different assignments.

Any evidence of plagiarism is a disciplinary offense and will result in a penalty. A mark of zero (0)
will be awarded for the assignment.
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Evaluation:

Evaluation is continuous and includes the following components, with respective weightings:

Assessment component % of final mark
Participation and assiduity of the classes 10%
Individual Assignment 50%
Group Assignment 40%
Total 100%

Any evidence of plagiarism shall be penalized with a mark of zero (0). Plagiarism is the improper
use of a text and/or ideas that are not one’s own.

The use of LLM (Large Language Models) in any class assessment requires prior instructions
and/or authorization by the professor.
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