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Programa Avançado em Design de Serviços - Transformação 
e Inovação 
2023/2024 

 
 
Módulo 
 

Docente(s) 
 

Mês 
 

Dia 
 

Horário 
 

Sessão de Apresentação 
Os Serviços enquanto motores de economia 

Alexandre Duarte  Outubro Dia 18 
 

18h30 às 21h30 

Fundamentos do Design de Serviços 
Kathrin Dimai Outubro Dia 20 10h00 às 13h00 

14h00 às 17h00 

Os Serviços como Motores de Economia Alexandre Duarte  Outubro Dia 27 18h30 às 21h30 

Métodos avançados design Sofia Peres Novembro Dia 03 18h30 às 21h30 

Métodos avançados design Sofia Peres Novembro Dia 04 10h00 às 13h00 
 

Métodos avançados design Daniel Santos Novembro Dia 10 18h30 às 21h30 

Métodos avançados design Daniel Santos Novembro Dia 11 10h00 às 13h00 

Economia de Impacto, Futuro Serviços Patricia Dias Novembro Dia 17 18h30 às 21h30 

Economia de Impacto, Futuro Serviços Patricia Dias Novembro Dia 18 10h00 às 13h00 

Co-design Gustavo Pimenta Novembro Dia 24 18h30 às 21h30 

Co-design Gustavo Pimenta Novembro Dia 25 10h00 às 13h00 

Co-design Gustavo Pimenta Dezembro Dia 02 18h30 às 21h30 

Co-design Gustavo Pimenta Dezembro Dia 09 10h00 às 13h00 

Design Management Filipa Oliveira Dezembro Dia 15 18h30 às 21h30 

Design Management Filipa Oliveira Dezembro Dia 16 10h00 às 13h00 

Design Management Pedro Janeiro Janeiro Dia 05 18h30 às 21h30 

Design Management Pedro Janeiro Janeiro Dia 06 10h00 às 13h00 

Design Management Pedro Janeiro Janeiro Dia 12 18h30 às 21h30 

Design Management Pedro Janeiro Janeiro Dia 13 10h00 às 13h00 
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SHOW & TELL – Exposição Final Trabalhos Todos Fevereiro Dia 16 18h30 às 21h30 

 
Total de horas: 84 horas 
 

Sessões às 6ª feiras das 18:30 às 21:30, e sábados das 10h00 às 13h00 com exceção da sessão de  
apresentação* (4ª, 18/Out) e sábado, dia 21/Out**, das 10h00 às 13h00 e das 14h00 às 17h00 
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Design de Experiência (apresentação de resultados) Alexandre Duarte Janeiro Dia 19 18h30 às 21h30 

Design de Experiência (apresentação de resultados) Alexandre Duarte Janeiro Dia 20 10h00 às 13h00 

Design de Experiência (apresentação de resultados) Daniel Santos Janeiro Dia 26 18h30 às 21h30 

Design de Experiência (apresentação de resultados) Daniel Santos Janeiro Dia 27 10h00 às 13h00 

Design de Experiência (apresentação de resultados) Alexandre Duarte Fevereiro Dia 02 18h30 às 21h30 

Design de Experiência (apresentação de resultados) Daniel Santos Fevereiro Dia 09 18h30 às 21h30 

Design de Experiência (apresentação de resultados) Daniel Santos Fevereiro Dia 10 10h00 às 13h00 


